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Enfocar o positivo, comunicar é preciso, voceé esta disposto...

Auxilie na mudanca, como mudar, e injetar comunicagao no seu grupo de vela.

Temos de lembrar sempre que a comunicagdo € uma via de mao dupla e se ndo adotarmos uma postura quanto a
isso o processo de relacionamento se deteriora facilmente, provocando o fenémeno que no Marketing é denomina-
do quebra de credibilidade. Eliminar essa doenga as vezes néo é facil. Refletir sobre os pontos abaixo e adotar uma
pratica, nas conversas telefénicas, via correio eletrénico, em reunides e divulgar em palestras ja € um bom comeco:

Deixar claro todo o processo de raciocinio. “Penso da seguinte forma, e aqui estd o que me levou a pensar as-
sim....,” Parti do pressuposto que....” ; “Assumi esta posicdo porque...” , “Aqui estdo alguns exemplos dos tipos de
coisas que eu tinha em mente quando cheguei a conclusao de que... “.

y

Estimular os outros a explorar nossos pressupostos e conclusdes por meio de perguntas esclarecedoras;
Levar os outros a esclarecer seu processo de pensamento: Como chegou a esta conclusdo? De que dados vocé
dispde para sustentar essa conclusdo? O que o levou a dizer isto ? Pode me ajudar a entender o que esta pensan-
do nesse caso ?

Deixar clara nossa compreensao do que outros estdo propondo com perguntas ou comentarios: Isso é se-
melhante a..; Se entendi corretamente, vocé esta dizendo que....; Sera que entendi bem o que vocé disse?; Explo-
rar, ouvir e apresentar nossas opinides de forma aberta quando discordamos dos outros: Vocé ja pensou em..;
Quando vocé diz que...; Preocupo-me porque..; Tenho grande dificuldade em entender bem isso porque...

Procurar informag¢8es que ajudem as pessoas a seguir em frente |
guanto estiverem chegado a um impasse: De que dados dispo-
mos...? ; O que ndo sabemos ?; Em que pontos concordamos e em
quais discordamos ?; Estamos partindo de dois pressupostos diferen-
tes ? ; O que teria de acontecer para vocé considerar uma alternativa ?

Como influenciar o comportamento: E comum que a maioria das
pessoas tentem gerenciar o desempenho das pessoas dizendo as ou-
tras o que devem ou o que ndo devem fazer. Dizemos aos outros que
devem trabalhar mais, mostrar mais iniciativa e ser criativos. A essa
atitude chamamos de fornecer antecedentes. O problema de gerar an-
tecedentes é que eles ndo funcionam muito bem ou durante algum
tempo. Mesmo que mudem seu comportamento temporariamente,
quando ndo estamos por perto , as pessoas voltam a adotar as antigas
atitudes. O que ocorre depois de um comportamento € conseqiéncia,
OU seja 0 que acontece com uma pessoa como resultado de um com-
portamento.

o Enfatize o positivo, tenha seu ponto de
e Os antecedentes precipitam o comportamento. vista, algumas vezes podemos olhar de
acordo com nosso ponto de vista. Faca o
teste acima, vocé esté visualizando um
representante  da nacdo indigena
america , ou um esquimé. Assim também
acontece com as palavras, visualize a

Habilidade para tratar pessoas fala e enfatize o positivo.

e As consequéncias mantém ou interrompem o comportamento.

e As consequéncias estimulam o comportamento.

A comunicacdo passa também pela habilidade de tratar pessoas, vocé, como técnico de vela, e sua habilidade com seus
velejadores ird determinar a qualidade da sua equipe. Lembre-se como nés aprendemos 83% vendo, 11% ouvindo, 3,5%
cheirando, 1,5% tocando, e 1% provando. E importante conhecermos esses nimeros e refletir. Compare agora o quadro
como retemos as informagdes: 10% do que lemos, 20% do que ouvimos, 30% do vemos, 50 % do que vemos e ouvimos,
70% do que dizemos quando conversamos 90% do que dizemos quando fazemos algo. O primeiro passo no aperfeicoamen-
to de sua habilidade no tratar com pessoas, é propriamente, o entendimento das pessoas e de sua natureza. Se vocé enten-
der a natureza humana e as pessoas, se souber porque as pessoas fazem as coisas, se souber porque as pessoas irdo rea-
gir sob certas condi¢cBes, s6 entdo vocé podera se tornar um habil "treinador, diplomata" de pessoas. No fundo entender as
pessoas ou seus velejadores, e a natureza humana de cada um simplesmente envolve o reconhecimento das pessoas pelo
gue s&o - ndo o que vocé pensa que elas sejam nem o que vocé quer que elas sejam. O que elas sdo ? As pessoas estdo
interessadas primeiramente nelas mesmas, ndo em vocé !. A compreensdo de que as pessoas se interessam mais nelas
mesmas do que nos outros serda uma licdo de vida para vocé. Quando vocé conversar com seu pupilos ou amigos, descubra
0 assunto de maior interesse possivel para eles e fale sobre isto. Deixe estas palavras fora de seu vocabulario: @#$@#%&*,
eu, meu, mim e minha. Substitua por apenas uma, a mais forte palavra falada pela lingua humana: Vocé. Experimente e tire
suas conclusdes. Reconhecidamente é dificil fazé-lo e isto requer pratica mas a recompensa faz valer a pena.
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Regras basicas , consegtiéncias que estimulam o comportamento

Tipos de consequéncia

Comportamento Conseqiiéncia Resultado Isso é

Uma pessoa diz ou faz alguma

coisa.

deseja.

A pessoa obtém o que

do.

O comportamento sera estimula-

Reforco positivo.

Vocé tem dificuldade em encon-
trar um parceiro para velejar, e
pede informacdes a um colega

de clube.

informacdes.

O colega |he fornece as

colega.

Da préxima vez que precisar de
informacdes, vocé pedird ao seu

Reforco positivo.

ENFATIZANDO O POSITIVO

TIPOS DE CONSEQUENCIA DO DIA-A-DIA COLETADOS NO AMBIENTE

Comportamento

Conseqliéncia

Resultado

Isso é

Um velejador durante a
regata profere pala-
vrdes diretamente a
vocé ou a sua tripula-
cao.

Vocé deve escutar, e imedi-
atamente levantar a bandei-
ra de protesto , ou seja agir
de acordo com a regra de
regata. Até mesmo outro
barco pode efetuar esta a-
cao.

Se assim os competidores proce-
derem estaremos contribuindo para
que a comunidade proceda de a-
cordo com as regras de regata.
Eliminando assim pessoas que nao
devem fazer parte da comunidade.

Refor¢o positivo -
enfatizar o positivo é
0 objetivo de cada
um para fortalecer o

grupo.

O velejador durante
uma competicdo utili-
za-se de impropérios.

Nenhum velejador da com-
peticdo toma atitude de pro-
testar o participante por al-
gum motivo ( o velejador é
uma pessoa importante ).

Comportamento deste velejador
(&*%$$H@@) sera estimulado a
repetir esta atitude.

Reforco negativo -
Enfatizar o positivo
- redirecio-
nar demonstrar aos
demais que esta ndo
€ uma atitude correta.

Comentarios deprecia-
tivos, em tom de brin-
cadeira, e outros tipos
de comentérios depre-
ciativos.

Mesmo que seja em tom de
brincadeira € uma atitude
que tende a se alastrar ne-
gativamente entre os partici-
pantes nos dialogos futu-
ros.

Os velejadores receptivos a este
dialogo devem redirecionar o as-
sunto que os levem a objetivos de
conquista do grupo. Que tal con-
versarmos sobre regra, ja que te-
mos deficiéncia no grupo ?

Refor¢o positivo -
enfatizar o positivo &
o0 objetivo de cada
um para fortalecer o

grupo.

" E provavel que encontremos com muita freqiiéncia o comportamento
negativo. Note durante o dia varias evidéncias de reforcos negativos. Se
isto acontecer, vocé pode gerenciar estas atitudes e efetuar grandes
mudancas de comportamento, melhorando consideravelmente o ambiente.
Se néo tivermos o objetivo de colaborar, estaremos contribuindo para que o
ambiente se degrade, transformando-nos numa série de humanos apaticos,
com a perda de iniciativas criativas, iniciativas de colaboracéo.

E comum neste caso a comunidade ser afetada, uma grande preocupac&o
em ndo permanecer nesse tipo de ambiente causando como consequéncia
a falta de comunicagéo, afastamento de pessoas, e formacdo de grupos
enfatizadores do negativo, deteriorando o processo de comunicacéo.

Utilize o quadro acima como exemplo, e procure identificar acdes que o
leve a desenvolver e enfatizar o positivo durante o seu dia.”
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. . . . e Redirecione enfatizando o positivo -
Conversas informais e pessoais, atitudes  porque nzo intensificamos nosso treina-
mento, vamos convidar mais pessoas

. . . ara velejar, trazer gente nova.
Adote um comportamento enfatizando o positivo, evite nas conversas P ! 9

informais e pessoais, o reforgo negativo / enfatize o positivo —quando  procure estar atento as oportunidades,
estiver de frente com um reforco negativo, redirecione a conversa exemplos simples: chegou no clube e tem

para situacdes de agdo positivas. vento, va velejar ndo é hora de lavar o
barco. Estou esperando fulano para trei-
nar, espere 0 mesmo dentro da raia, vele-
jando, aproveitando o tempo e o vento. As
informacdes de impactos negativos cau-
sam um grande estrago para o ambiente,
fazendo com que o processo mental das
pessoas atue de forma negativa, inibindo
a inovacao, gerando desmotivacdo e cau-
sando grande impacto no ambiente.

Hoje estd muito ruim de vento, estd uma ...(#@$#@9)..... de vento ?
reforco negativo.

e Redirecione enfatizando o positivo - Sera que ndo poderiamos
nos reunir para discutir regras de regata ? O que nés poderiamos
fazer para aproveitar melhor o nosso tempo, revisar as velas, con-
ferir a regulagem do barco, treinar o preparo fisico?

¢ Redirecione enfatizando o positivo — sera que nédo seria a hora
de revisarmos alguns de nossos projetos de patrocinio. E bom lembrar que esse tipo de atitude

ndo é bom para qualquer pessoa, pois
pode impactar até mesmo no ambiente
familiar.

Nosso clube ndo ajuda em nada, hdo temos nenhum apoio, nao te-
mos patrocinio. Nao temos...etc. refor¢co negativo.

Alfabeto Nautico Gerencie com reforgo positivo.

Procure implementar o refor¢co positivo
para melhoria do relacionamento. Nao é
uma tarefa facil, vocé estara contribuindo
para a melhoria da comunidade nautica.

A meta de ter que ensinar as pessoas 0
que elas devem fazer, e ndo o que nao
devem fazer tem como resultado que as
pessoas aprendem e evoluem, o que,
neste caso, seria a meta de uma boa ges-
tdo do desempenho de seu grupo.

Devemos observar que neste caso de
esfor¢o positivo, pode ser dado por qual-
quer pessoa, vamos lembrar aqui que
refor¢os positivos, ndo sdo elogios, tapi-
nhas nas costas, placas, aplausos, ou
algum tipo de reconhecimento publico por
um trabalho bem feito.

Podemos entdo definir que refor¢o positi-
Vo seja qualquer conseqiiéncia de um
comportamento que aumenta a freqiién-
cia desse comportamento no futuro.

Muitas das vezes, um simples bom dia a
aguela pessoa que esta visitando nossa
marina, ou clube ja demonstra um sinal
positivo para uma conversa, surgindo dai
uma nova amizade, uma boa velejada.

“ A origem das bandeiras remonta a Idade Média, quando os Utilize o codigo de sinais internacionais e
exércitos aliados, para ndo se confundirem uns com os dé um bom dia a sua comunidade, pen-
outros, usavam um pedaco de pano hasteado num durando na adrica de sua embarcacio as
estandarte, com as cores e sinais de identificacdo do bandeiras correspondentes. Tenha hoje
batalh&o, da embarcacdo, ou companhia envolvida. Assim uma boa velejada ou regata.

evitavam o tdo temido fogo amigo “

www.flotilhadocerrado.org www.flotilha516.com.br www.geocities.com/rasc98_99



Faca acontecer, seja um jornalista optimist.

I Optimist

durante o seu desenvolvimento.

Desenvolva a sua idéia - colete as informagdes necessarias para desenvolver sua estoria
no momento. Idéias e acBes devem ser desenvolvidas, revisadas, analisadas, explicadas,

Pensar significa ter idéias, refletir, raciocinar, meditar, cogitar, supor, etc. Pensar € uma
faculdade que nos permite organizar mentalmente a interagdo com o mundo a nossa volta.
~+= | | Utilizar o pensamento, é organizar as informag¢des que recebemos e orientarmos as agoes
gue interferem na realidade cotidiana. Transforme seu pensamento em produto dando-lhe
a forma textual, dissemine assim seu conhecimento.

Page 5

Organizacdo - Idéias devem ser organizadas de forma légica ( inicio, meio, e fim ). A sentenca de tdpico ( a ligacéo da historia)
introduz o tépico. Os detalhes sdo suficientes, sdo apropriados estdo de acordo com o contelido. As sentencas estdo devida-

mente amarradas com o assunto do texto. Vocé tomar atitude de colaborar € uma boa aprendizagem.

Saiba que redigir um texto sobre um assunto que era quase desconhecido pode ser fascinante. S6 assim vocé percebera quanta
coisa vocé aprendeu naquela pequena unidade de tempo. O ato de criar € gratificante, tente, esforce-se, corrija, releia, tente no-
vamente, assim estara realizando uma grande conquista e atingindo o seu objetivo - cligue aqui e envie suas informacdes ou
opinides, vocé é importante para criacdo de uma comunidade saudavel e com objetivo.

“Nio

!xiste vento favorivel
pard o marinheiro que
de

Vocé que é velejador de optimist clique
aqui e tenha toda sua atencao e observa-
cao para apreender.

3 i b e

(CIORSION R,

Sinalizacéo de partida para uma regata.

f..‘.

RECON - As REGATAS que n&o PARTIRAM estdo RETARDADAS. A bandeira
de ATENCAO seraicadas 1 min - depois (no minimo) da bandeira RECOM
ser arriada, a menos que aregata seja novamente RETARDADA ou
ANULADA. RECON i¢cada: 2 sinais sonoros.

=
Ko

RECON sobre A - As regatas que nao partiram estdo retardadas para uma data
posterior. Bandeiras i¢adas: 2 sinais sonoros.

A Bandeira P (PAPA) pode ser substituida pela Bandeira (INDIA),
Z (ZULU), Z com |, ou PRETA, na preparacao.

=
s

Nt

RECON sobre H - As regatas que ndo partiramestao retardadas. Nova sinalizagéo sera

feita em terra. Bandeiras i¢cadas: 2 sinais sonoros

t.

ATENGCAO - EM 5 MINUTOS (*): Subir
a Bandeira da CLASSE Bandeira
icada: 1 sinal sonoro (*) - ou tempo

PREPARAGCAO- P e CLASSE - EM
4 MINUTOS: Subir a Bandeira P (*)
junto a Bandeira da CLASSE.

CONTINUACAO - EM 1 MINUTO:
Descer a Bandeira P (ou outra

Bandeira que a substituir?. Bandeira
arriando: 1 sinal Sonoro longo

'.

PARTIDA EM 0 MINUTO:Arriar a
Bandeira da CLASSE Bandeira
arriando : 1 sinal sonoro A -

Aconteceu!

Idéias simples podem
surtir um grande efei-
to e iniciar bons proje-
tos, " UFRJ Mar -
Hoje foi dia de ver a
molecada aqui de
Cabo Frio aprender,
velejar, remar e se
divertir. E que a cida-
de esta recebendo o
UFRJ Mar, uma inicia-
tiva da Universidade
Federal do Rio e da

"prefeitura da cidade

que relne diversas
disciplinas ligadas ao
mar como engenharia
naval, biologia e edu-
cacdo fisica, por e-
xemplo.

Na lagoa das Palmei-
ras, dentro do canal
do Itajurd, vérios Din-
gues e pranchas a
vela estavam disponi-
veis para a molecada
de escolas publicas e
particulares da regiao.
Foi bonito ver a enor-
me fila de interessa-
dos em dar uma vele-
jadinha. S6 nesta se-
mana mais de 1.000
alunos poderdo ter
seu primeiro contato
com a vela. Muito le-
gal! " Murillo Nova-
es.
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Tatica & Regras

A magia estG em vocé - comemore o0 seu sSucesso

Nos livros e nas palestras sempre encontramos sugestfes para que as pessoas acreditem mais em si. "Stonehenge € um mo-
numento pré-historico, localizado na Inglaterra, formado por pedras dispostas em forma circular com uma incrivel preciséo
matematica. La existe um grande mistério e, com certeza, € um lugar magico. Acredite na magia que existe dentro de vocé.
Vocé é capaz de mudar suas atitudes e influenciar o meio em que vive. Acredite nos seus dons e nos seus talentos! Provoque
e construa mudancas positivas em sua vida. Crie novos hébitos, como leitura ou trabalho voluntario. Mas ndo mude tudo de
uma vez! Comece com pequenas mudancas em seu comportamento. Crie momentos magicos. Tenha o alto-astral sempre
como aliado. Lembre-se: a magia esta dentro de vocé! E ja esta na hora de fazer funcionar a sua varinha de condao.”

Regras especiais durante a partida ( Regra 18— Espaco é 0 espago para um barco interior contornar ou passar entre um barco exterior e a
marca ou obstéculo, inclusive o espaco para virar por davante ou em roda quando a virada normalmente fizer parte da manobra.) na saida de
uma regata a regra 18 ndo se aplica conforme (18a )...uma marca de partida circundada por 4guas navegaveis, ou seu cabo de ancora,
quando barcos dela se aproximam para partir até por ela passar. O barco F ndo tem o direito. (conforme definido na Regra 18.a) .

20. ERROS DE PARTIDA; VOLTAS DE PUNICAQ; VELEJANDO COM SEGUIMENTO A RE, 20.1 Um barco, barco G, retornando para a-
quém da linha de partida ou suas extensdes, apds seu sinal de partida, para partir ou para cumprir com a regra 30.1, deve manter-se afasta-
do de um barco que ndo o esteja fazendo até que esteja inteiramente aquém da linha. 20.2 Um barco que faz voltas de punigcdo deve manter-
se afastado de um barco que néo as faz. 20.3 Um barco, barco D, com seguimento a ré, por aquartelar a vela, deve manter-se afastado de
um barco que ndo o faz.

29.1 CHAMADA INDIVIDUAL— Quando, no momento do sinal de partida de um barco,qualquer parte de seu casco, sua tripulacéo ou equi-
pamento estiver além da linha de partida ou ele esta sujeito a regra 30.1, a Comissdo de Regata deve prontamente expor a bandeira X com
um sinal sonoro. A bandeira deve permanecer icada até que todos os barcos envolvidos estejam completamente aquém da linha de partida
ou seus prolongamentos e tenham, quando aplicado, cumprido com a regra 30.1; caso contrério devera ficar icada por quatro minutos apés o
sinal de partida ou até um minuto antes de qualquer sinal de partida subseqiiente, o que ocorrer primeiro.

30.1 REGRA DE CONTORNO DE UMA EXTREMIDADE - Se a bandeira | foi exposta e, durante 0 minuto que antecede o seu sinal de parti-
da, qualquer parte do casco, barco A tripulante ou equipamento estiver além da linha de partida ou seus prolongamentos, ele deve, antes de
largar, retornar do lado posterior da linha, passando por um de seus prolongamentos.

30.2 REGRA DA PUNICAO DE 20% - Se a bandeira Z foi icada,durante o minuto que antecede o seu sinal de parti-
da, qualquer parte do casco, tripulante ou equipamento de um barco poderd estar no triangulo formado pelas extre- m
midades da linha de partida e a primeira marca de percurso. Se um barco infringe esta regra e for identificado, re- TRy
ceberd, sem audiéncia, puni¢do de pontuacdo de 20%, calculada conforme especificado na regra 44.3(c). Se a G
regata tiver nova partida, for novamente disputada ou for reprogramada, ele deve, ainda assim, receber a punicao, 3

mas ndo sera punido se a regra for retardada ou anulada antes do sinal de partida. North Sails
Representante Brasilia
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